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?Process Miningמה זה  

הנוצרים על ) event logs(ניתוח ומדידת תהליכים המתבסס על קבצי לוג , זיהוי�

).ERP ,BPMS  ,CRM, למשל(ידי מערכות מידע בארגון 

�Process Mining   מגשר על הפער ביןData Mining)  תהליכים-שאינו מוכוון (

באמצעות הפקה אוטומטית של מודל  ) המבוצע ידנית (Process Modelingלבין  

. של התהליך המתבצע  בפועל



  Event Logדוגמה של  

prof.dr.ir. Wilבאדיבות van der Aalst 

www.processmining.org



איתור החריגות בין התכנון לביצוע 

מאפשר לקבל מידע Process Mining, כשיש מודל של התהליך כפי שהוא אמור להתבצע�
. מהימן האם הביצוע בפועל תואם את המודל

ניתן  , אך אין אכיפה מלאה במערכות המידע להגדרות שנקבעו, בתהליך שהוגדר כהלכה�
. להיווכח כעת כיצד התהליך מתבצע במציאות

. בשני סניפים שונים, למשל, השוואה בין תהליכים שאמורים להתבצע באופן זהה�



" תהליכים עסקיים"לא רק 

�Process Miningמתאים לכל תהליך  . 

 ניתוח של השימוש בפועל של  –בישומי תוכנה או מערכות תוכנה המותקנות במכשירים �

).  מערכות רפואיות,  למשל(מכשירים 

.השגת תובנות רבות ערך על השימושים שצרכנים עושים במוצרים�



נתוני הקלט 
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)  case( מזהה התהליך או התעודה  

השלב  (מאפיין סטטוס או פעילות  

) בתהליך

תאריך חתימה של שינוי  

התחלה או סיום  , סטטוס

של פעילות 

, מוצר, עובד,  ניתן להוסיף נתונים כמו לקוח �

. ועוד, סכום הזמנה 

פעילות  : Event)( כל שורה מייצגת ארוע   �

. שבוצעה או סטטוס שעודכן בתהליך

:הדרישות המינימליות



בחירת מערכות המידע המעורבות בתהליך

ביחוד מערכות  . כל מערכת מידע הקשורה לתהליך עשויה להכיל נתונים מתאימים�

workflow ,CRMו - ERP . אך גם נתונים ממערכותlegacy  או גיליונות Excel.

.  CSVמנהל המערכת מסייע בשליפת הנתונים ושמירתם בקובץ בפורמט �



) פריוריטי (ERPניתוח הזמנות לקוח במערכת 

 

תוצרים לדוגמה 



שאלות אפשריות על התהליך הנבדק

? התהליך המתבצע בפועל"  נראה"כיצד �

?בכמה דרכים עיקריות הוא מתבצע �

? האם יש בו צווארי בקבוק �

? מה לגבי פעולות חוזרות או שינויים �

? רצויים בין פעילויות או אנשיםשאינםהאם יש מעברים  �

? מחלקות או סניפים שונים, מדוע יש שוני בביצועי עובדים�
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התפלגות הסטטוסים 
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התהליך שזוהה 

עובי הקווים והצבעים מציגים את תדירות  , המספרים

הסטטוסים והמעברים  שבוצעו בתהליך הנבדק



הצגת מדדי ביצוע 

.  המספרים מייצגים את משך השהייה הממוצע בכל סטטוס 



 אנימציה של התהליך  



רשת ארגונית 

העברת העבודה בין עובדים או מחלקות בארגון 



השוואת ביצועי עובדים

מזהה של המשתמש ' בכל מלבן מוצג סטטוס ומס �

ניתן לזהות בקלות צווארי בקבוק �



איתור צווארי בקבוק בתהליך 



איתור חוסר יעילות בתהליך

ריבוי חזרות על סטטוסים בתעודות 



ניתוח עמידה בזמן ביצוע שנקבע כיעד 

הצגת אחוז ומספר של התעודות החורגות מעבר ליעד שנקבע  
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 משכי זמן–השוואה בין תהליך מהיר לאיטי  

מודל של התהליך האיטי  מודל של התהליך המהיר



) ארצות(השוואת תהליכים לפי מאפיינים שונים  

המספרים והצבעים מציינים תדירות *

יפן ישראל 



ניהול תהליכים נבון

BIהצעה לפתרון 



Process Dashboards



KPIsובקרת תהליכים בזמן אמת 



: פרטים ליצירת  קשר 

dafnal@nool.co.il:  ל"דואדפנה לוי

054-6881739:  נייד
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